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De acordo com o art. 30 do Compromisso da Irmandade da Santa Casa
da Misericordia de Leiria, a assembleia-geral reune ordinariamente duas
vezes por ano, uma das quais em marco para apreciar e votar o
relatério de atividades e a conta de geréncia, que agora se faz
presente.
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1. Introducéao

A conta de geréncia que agora se apresenta para apreciacao e votacao
da Assembleia Geral (AG) suporta-se e emana das atividades
desenvolvidas, tendo em conta, por um lado, 0S compromissos
assumidos em exercicios anteriores e, por outro, 0 contexto
macroeconémico verificado em 2013.

1.1 Contexto econémico

No ano de 2013 a economia portuguesa caracterizou-se pela
continuidade da sua recessédo, com fortes reflexos na diminuicdo da
procura interna e, em particular, na reducdo da liquidez das familias
devido a reducado dos seus rendimentos.

A evolucdo da despesa na Seguranca Social e na Saude é de,
respectivamente, +12,5% e —19,5%, com reflexos negativos nos
servigos gue prestamos ao abrigo das convencgdes e acordos com o
Estado. Salienta-se que, durante o ano de 2013, ja se fez sentir este
fendmeno.
1.2 Condicionantes da atividade

Foi neste contexto de crise econdmica e de “apertar o cinto” que
foram desenvolvidas as actividades da SCML durante o ano de 2013.
Os seus efeitos acabaram por refletir-se na nossa atividade,
nomeadamente na area da saude, e acabaram, também, por agravar
algumas condicionantes:

e Gastos

- Aumento dos juros a pagar pelos empréstimos contraidos;

- Aumento dos custos com a aquisicao de bens e servicos;

¢ Rendimentos:

- Reducao de resultados liquidos, por forca do aumento dos custos;
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- Reducédo da nossa liquidez, por forca do aumento dos prazos de
recebimento do “cliente” Estado e, do mesmo modo, de outros utentes
dos lares e hospital;

- Reducdo de proveitos da prestacdo de cuidados de saude

convencionados, decorrentes das novas e restritivas orientacdes do
Ministério da saude;

2. Principais atividades em 2013

De um modo geral houve continuidade das atividades nas diferentes
valéncias da Misericordia, com as seguintes especificidades:

2.1 Lar
A taxa de ocupacdo do Lar manteve-se com bom nivel de qualidade,

em tudo idéntica a verificada nos anos anteriores. A taxa de ocupacao
do ano rondou os 96%0 (média de 107 residentes).

Ao nivel das instalacdes foi mantida a manutencdo requerida pelo
normal desgaste da sua utilizacdo, com particular énfase na cozinha e
lavandaria e pintura da copa piso 1 do Bloco A.

Foi dada continuidade as obras efetuadas no Bloco A, com destaque
para:

e Sala de Estar do Piso 2 (Sala Pequena);
e Quartos 304, 401, 402, 404 e 405.

Foi adaptado o acesso principal do Bloco A, através da colocacao de
uma rampa para cargas e descargas e acessO para pessoas com
mobilidade reduzida.

No ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) deu-se inicio a
formacao dos funcionarios do Lar Nossa Senhora da Encarnacgao, para
obtencédo dos necessarios conhecimentos sobre Norma 1SO 9001, com
vista a sua Certificacao

2.2 Residencial XXI
Aumento da taxa de ocupacédo ao nivel do seu potencial maximo e da

qualidade dos servicos prestados. Com uma taxa de ocupacdo na
ordem dos 88%0 (média de 29 residentes).
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No ambito do SGQ iniciou-se a formacdo dos funcionarios da
Residencial XXI, para obtencdo dos necessarios conhecimentos sobre
Norma ISO 9001, com vista a respetiva Certificacao.

Inicio do processo para elaboracdo e implementacdo das Medidas de
Auto Protecdo (MAP).

Foi efetuada revisdo do precario praticado com ajustamento de
algumas mensalidades.

O terraco da cobertura tem sido utilizado na realizacdo de diversas
actividades organizadas na RXXI, sempre que as condi¢cdes
climatéricas o permitem.

2.3 Creche

Elaboracao e Implementacéo das Medidas de Auto Protecdo (MAP).

Instalagcdo de um sistema de alarme na creche.

2.4 Igreja da Misericordia

Continuacao do processo, em curso, para requalificacdo do edificio da
igreja e consequente candidatura a projetos de financiamento com
vista a sua recuperacao.

No dia cinco de dezembro de 2013 foi efetuada uma visita a Igreja da
Misericordia para avaliacao da infra-estrutura do Edificio.

O processo referente a Igreja da Misericérdia, nomeadamente o
estado da Parceria com a CML e Rede de Judiarias e ainda sobre os
eventuais subsidios que poderdo ser atribuidos no ambito deste
processo/parceria estd em fase de estudo e segundo informacdo do
Dr. Mariano Cabaco, da Rede de Judiarias, h& possibilidade de
candidatura ao proximo Apoio do Quadro Comunitério.

2.5 Hospital Dom Manuel de Aguiar

e UCCI (Unidade de Cuidados Continuados Integrados)

Manutencao da lotacdo — 40 camas e do seu modelo de exploracao
em parceria com o Ministério da Saude.
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Decorreu a Implementacédo do Processo de Certificagdo da Unidade,
no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) de acordo com
a Norma I1SO 9001.

e Imagiologia

A Unidade deixou de estar em funcionamento em 2013 com a saida
do diretor técnico.

Entretanto, foi estabelecido um novo contrato com médico
radiologista responsavel técnico da Unidade, aguardando-se a
aquisicdo de novo equipamento para reiniciar a atividade.

Este reinicio permitird satisfazer as necessidades internas do HDMA
relativamente aos Meios Complementares de Diagndéstico por
Imagem (MCDI), impedindo que, uma percentagem significativa de
doentes se disperse pela concorréncia existente.

PossibilitardA a reimplementacdo de algumas especialidades
extremamente dependentes de MCDI, como por exemplo a
Ortopedia, que como € conhecido é sinébnimo de grande afluxo de
cirurgias, nomeadamente estando previsto o regresso da equipa que

ja anteriormente exercia atividade no HDMA.

O Servico de Imagiologia estando ao dispor de toda a comunidade
da cidade/distrito e ndo s6 aos doentes do HDMA, contribuira de
forma sinérgica para um incremento significativo de toda a atividade
hospitalar.

A implementacdo da valéncia de Imagiologia de Intervencao
(BIOPSIAS: prostaticas, mamarias, tecidos moles, 6rgdos abdomino-
pélvicos, outros, CITOLOGIAS: Tiroide, ganglionares, outras,
DRENAGENS guiadas por TAC/Eco, EXTRACAO DE CORPOS
ESTRANHOS, etc.), que nao se efetua na grande maioria dos Centros
de Imagiologia Privada, serd uma importantissima mais-valia para o
HDMA, nomeadamente na sua imagem para o exterior.

A valéncia de Eco Doppler sera um importante apoio ao Sector de
Doencas Venosas do HDMA.

e Cirurgia

Com vista ao estabelecimento dum novo modelo de exploracéo,

capaz de potenciar a capacidade instalada, foi iniciado estudo que se
encontra em fase de concluséo.
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Em 2013 houve uma reducdo de 19,2% no numero de cirurgias,
relativamente ao ano de anterior.

- Em 2012 foram realizadas 381 cirurgias e em 2013 foram
realizadas 308 cirurgias;

e Maior incremento: Cirurgia Vascular — 71,4%0 (7 cirurgias em
2012 e 12 cirurgias em 2013);

e Maior decréscimo: Cirurgia de Urologia — 56,3%0 (119 cirurgias
em 2012 e 52 cirurgias em 2013).

e Medicina Fisica e de Reabilitacao

Foi efetuada redefinicAo dos espacos afetos a esta atividade —
incluindo a Clinica — ajustando-os a procura, por parte do SNS
(Servico Nacional de Saude) e de novos clientes privados.

Em 2013 houve um aumento de 10,49 no numero de consultas,
relativamente ao ano de anterior:

- Em 2012 foram realizadas 4.021 consultas e em 2013 foram
realizadas 4.440 consultas;

Houve também um incremento de 5,62 no numero total de
tratamentos:

- Em 2012 realizaram-se 175.080 tratamentos e em 2013
realizaram-se 184.819 tratamentos.

Nao se verificou percentualmente este crescimento em valor dado
que em 2012 os valores apurados nao foram especializados.

Foram considerados como Rendimentos de 2012, tratamentos feitos
em 2011 e faturados em 2012.

e Medicina Desportiva

Em 2013 houve uma diminuicdo de 46,926 no numero de consultas,
relativamente ao ano de anterior:

-Em 2012 foram realizadas 49 consultas e em 2013 foram realizadas
26 consultas.

No decorrer do ano de 2013 o servico ficou inativo. Para potenciar a
capacidade instalada, dando resposta a procura de cuidados de
salude, torna-se necessario a implementacdo de medidas para
promover a reativacao deste servico.
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e Acordos com Seguradoras

Em 2013 cessaram o0s acordos com as seguradoras Zurich e
Generali, que utilizavam as instalagcbes do HDMA para atendimento
dos seus sinistrados.

No final do ano apenas existia acordo com a seguradora
Tranquilidade.

Face a esta contingéncia, a SCML, logo que a Unidade de
Imagiologia esteja em funcionamento, ira promover novos contatos
com as diversas Seguradoras, para a prestacdo de cuidados de
salude decorrentes quer de acidentes de trabalho quer de outros, a
suportar financeiramente por essas seguradoras.

e Atendimento Permanente (Médico)

Procurou-se desenvolver este servico de atendimento meédico de
consultas de clinica geral, que ainda esta em fase de arranque, de
modo a dar resposta a necessidades nao satisfeitas pelos servigcos
publicos.

Em 2013 houve um aumento de 87,49 no numero de consultas,
comparativamente com ano de 2012.

- Em 2012 foram realizadas 443 consultas e em 2013 foram
realizadas 830 consultas.

e Consultas Externas

Promoveu-se o crescimento do numero das consultas externas
através dos seus prestadores clinicos e outros.

Em 2013 houve um aumento de 37,8% no numero de consultas
externas (excluindo a estomatologia), comparativamente ao ano de
2012 (Em 2012 foram realizadas 10.251 consultas e em 2013 foram
realizadas 14.130 consultas):
e Maior incremento: Consulta de Dermatologia — 129,9%0 (539
consultas em 2012 e 1.239 consultas em 2013);
e Maior decréscimo: Consulta de Nutricdo — 56,8%0 (95 consultas
em 2012 e 41 consultas em 2013).

Em 2013 houve um aumento de 43,9% no numero de exames /
atos de Meios Complementares de Diagnéstico e Terapéutica
(excluindo a medicina dentéaria), comparativamente ao ano de 2012
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(Em 2012 foram realizadas 6.488 exames / atos e em 2013 foram
realizadas 9.336 exames / atos).

Em 2013 houve um aumento de 17,52 no numero de consultas de
estomatologia, comparativamente ao ano de 2012 (Em 2012 foram
realizadas 464 consultas e em 2013 foram realizadas 545 consultas).
Relativamente aos tratamentos de estomatologia, verificou-se um
aumento de 22,2%0, comparativamente ao ano de 2012 (Em 2012
foram realizadas 3.361 tratamentos e em 2013 foram realizadas
4.108 tratamentos).

Estabeleceu-se protocolo para a especialidade de urologia e, do
mesmo modo, para a cirurgia vascular (varizes).

Urologia:

Em 2013 houve um aumento de 29,6% no numero de consultas
externas (176 em 2012 e 228 em 2013), aumentou em 87,5% o
nimero de exames / atos de Meios Complementares de Diagndstico
e Terapéutica (8 em 2012 e 15 em 2013) e diminuiu 0 namero de
cirurgias em 56,3% (119 em 2012 e 52 em 2013).

Cirurgia Vascular e Doencas Venosas:

Em 2013 houve um aumento de 9,4% no numero de consultas
externas de cirurgia vascular (96 em 2012 e 105 em 2013) e
aumentou em 70,62 o0 numero de consultas externas de doencas
venosas (51 em 2012 e 87 em 2013). Verificou-se um aumento de
110,3%06 no numero de exames / atos de Meios Complementares de
Diagnéstico e Terapéutica (165 em 2012 e 347 em 2013). O numero
de cirurgias vasculares aumentou 71,4% (7 em 2012 e 12 em
2013).

Gastro:

Em 2013 foi feito um Projeto e iniciaram-se as obras para as novas
instalacbes da Gastro, as quais obedeceram aos procedimentos
instituidos nesta especialidade (separacédo dos limpos e sujos).

2.6 Outros

Continuacao do processo negocial com a Caixa Geral de Depdsitos,
tendo em vista a renegociacdo dos empréstimos concedidos, para
um servigco de divida compativel com as disponibilidades previsionais
do exercicio.
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Na gestdo de Recursos Humanos introduziu-se o novo processo de
registo de assiduidade informatizado (registo biométrico).

Foi iniciado o projeto de revitalizacdo do site da SCML de modo a
permitir uma atualizacdo mais dinamica e interativa para poder dar
mais e melhor informacao.

3. PROPOSTA DA APLICACAO DOS RESULTADOS

A Mesa Administrativa propde que o Resultado Liquido do Exercicio
negativo no valor de -457.549,36 €, seja transferido para Resultados
Transitados.

Conclusao

O presente documento relata, em sintese, os projetos e iniciativas
mais relevantes que, pela sua dimensdo ou natureza estrutural,
tiveram maior impacto na vivéncia da Instituicdo no ano de 2013,
nao significando com isto que outras atividades de natureza social e
cultural ndo tenham sido, de igual forma, reconhecidas com igual
meérito. A Mesa Administrativa continuara a desenvolver todos os
esforcos para que as suas actividades sejam dignificadas e até
beneficiadas pelo envolvimento de todos os intervenientes

A todos os irmdaos, utentes e colaboradores, membros dos 6rgéaos
sociais e corpo de voluntariado, a Mesa Administrativa agradece o
apoio e dedicacdo, indispensavel a prossecucdo dos fins sociais,
missao e realizacdo dos valores desta Irmandade.

De seguida, damos conta das pecas contabilisticas e demonstracdes

financeiras que contribuiram para a elaboracdo do presente
Relatério.

Leiria, 25 de marco de 2014

A Mesa Administrativa
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