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De acordo com o art.?2 30 do Compromisso da Irmandade da Santa Casa da
Misericordia de Leiria, a assembleia-geral reine em margo para apreciar e votar o
relatdrio de atividades e a conta de geréncia, que agora se faz presente.
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Prezados Irmados, fﬁ ’ ﬁ/

Este relatério de atividades e

ULTAS DE ESF’ECIAL, contas do exercicio de 2016 coloca

a disposicdo da Irmandade toda a

« Mesoterapia
« Neurocirurgia

ogia
’iwrgia i informagdo que permita uma
po q‘a‘sdoC

correta avaliagdo do desempenho
da Santa Casa da Misericérdia de

Leiria.

Corresponde ao primeiro exercicio desta Mesa Administrativa que iniciou o seu

mandato a 5 de janeiro de 2016.

Para se poder cumprir de forma cabal os objetivos humanistas e de solidariedade e
fazer “Misericérdia” como nos exalta o Papa Francisco, é necessario administrar a

Santa Casa da Misericérdia de Leiria segundo critérios de boa gestdo.

A Santa Casa da Misericérdia de Leiria na ultima década fez avultados investimentos
na restauracdo da sua sede, a Casa Sanches, a Creche, a construgao da Residencial XXI

e no Hospital D. Manuel de Aguiar.

Um endividamento bancario muito elevado e os resultados liquidos tém sido sempre

negativos.

A principal tarefa de gestdo ao longo do exercicio de 2016 foi de travar esta situacao
de resultados liquidos negativos ano apds ano. Este primeiro objetivo foi atingido e sao

apresentados os primeiros resultados liquidos positivos no exercicio de 2016.

Foi uma tarefa ardua de reorganizacdo, alteracdo de habitos enraizados, redugdo de

custos em desperdicios e até recursos humanos desnecessarios.

Apesar das dificuldades foram feitos investimentos de renovagdo de quartos no Lar

Nossa Sra. Encarnacio e outros pequenos investimentos na melhoria das condigGes da
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logo do ano.

Temos neste momento, as grandes alteragdes efetuadas e preparadas para o proximo

exercicio que sera de crescimento em quantidade e em qualidade.

Abrimos a Instituicio & comunidade e desejamos mais participagdo de todos nas

diversas atividades da Irmandade.

Apresentamo-nos preparados e com confianga no futuro para que se possa servir,

apoiar e cuidar dos que mais precisam.
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Il. Corpos Sociais

Quadriénio 2016-2019 : W

ASSEMBLEIA GERAL
Presidente: Antonio Carlos de Carvalho
Vice-presidente: Pe. José Augusto Pereira Rodrigues

Secretaria: Maria de Lurdes Gameiro Martinho Gomes Luso

CONSELHO FISCAL
Presidente: Carlos Manuel Magalhdes de Carvalho
Vogais Efetivos: Antonio José Marques Faria Lopes

Arnaldo Hernani Pinto da Gama

MESA ADMINISTRATIVA

Provedor: Carlos Alberto Garcia Pogo

Vice-provedor: Luis Gabriel Cordeiro dos Santos Costa
Secretaria: Mara Lucia Fernandes Duarte

Tesoureiro: Amandio Ricardo Oliveira Borges

Vogais Efetivos: Luis Alberto dos Santos Fernandes

Jodo Manuel Moura Rodrigues
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IIl. Relatorio Contas 2016 e

O Relatério de Atividades e Contas que agora se apresenta para apreciagdo e votagao
da Assembleia Geral suporta-se e emana das atividades desenvolvidas, tendo em
conta, por um lado, os compromissos assumidos em exercicios anteriores e, por outro,

o contexto macroeconémico verificado, refletindo a atividade do exercicio de 2016.

1. Introdugdo

Em Marco de 2016, trés meses apdés o inicio do mandato da atual Mesa
Administrativa, foi apresentado em Assembleia Geral um Orgamento Retificativo
para 2016. A mudanca organizacional a implementar na Instituicao era e é um
objetivo crucial, foi por isso relevante a Instituigdo assumir publicamente e perante a
Irmandade em Assembleia Geral, a inversdo que queria implementar no primeiro ano

de mandato.

O quadro seguinte evidencia o compromisso assumido. A atual Mesa Administrativa
recebeu do mandato anterior um Orgamento para 2016 que previa um resultado
liquido negativo de (-138.100 €). Este valor oramentado era superior ao resultado
apresentado nesse exercicio de 2015, ou seja, mantinha-se em linha com os

resultados negativos da tltima década, ou melhor, agrava o resultado.

A mudanca em curso desde 5 de janeiro de 2016, foi apresentada no Or¢amento
Retificativo para 2016 j4 como uma previsdo para o resultado liquido positivo de

70.133 €. Era necessario inverter a tendéncia.
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 Euros:  Unidade Monetaria: .
/—)\'%— —— .
PERIODOS - —
RENDIMENTOS E GASTOS Orgamento Oreamento j Ckf
2016 Retificativo
2016 /w/
Vendas e servigos prestados 3.569.986,00 4.349.710,00
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 1.525.931,00 1.400.277,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (569.183,00) (635.925,00)
Fornecimentos e servicos externos (1.636.003,00)]  (2.078.024,00)
Gastos com o pessoal (2.155.635,00)]  (2.321.431,00)
Outros rendimentos 28.586,00 24.344,00
Qutros gastos (36.591,00) (28.776,00)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 727.091,00 710.175,00
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizacgdo (651.327,00) (442.423,00)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 75.764,00 267.752,00
luros e rendimentos similares obtidos 2.136,00 2.136,00
Juros e gastos similares suportados (216.000,00) (199.755,00}
Resultados antes de impostos (138.100,00) 70.133,00
Resultado liquido do periodo (138.100,00) 70.133,00

Um desafio ambicioso, mas que refletia a determinac¢do da mudanca que a Instituicdo

precisava.

O ano de 2016 foi efetivamente um ano de profundas mudangas organizacionais. O
desafio de “Gerir Melhor para Apoiar Mais”, obrigou a implementagao de um conjunto
de medidas que visaram profissionalizar a estrutura, modernizar os servigos,
restruturar respostas e valéncias, alterar a politica de recursos humanos e abrir a

Instituigdo a comunidade.

Uma andlise profunda a situagdo da Instituicdo desde a area econémico-financeira
passando pelos Recursos Humanos e a avaliagdo por parte dos utentes e clientes, foia
base do rumo tracado. Melhorar os servios prestados, reduzir custos, melhorar a

eficiéncia, abrindo caminho ao crescimento com qualidade.
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no Orcamento Retificativo de Margo de 2016,

Apesar da ambigdo refletida \/’/
conseguimos com o envolvimento da toda a estrutura organizacional superw*’:- ———t
previsto em Orgamento. O ano de 2016, foi o ano da viragem que coloca fim aog, -

sucessivos resultados negativos.

A Demonstracdo de Resultados que se segue apresenta o Resultado Liquido Positivo

de 2016 de 72.833,64 €.

RENDIMENTOS E GASTOS Valincas | Vaindas 2016
Satide Sociais

Vendas e servigos prestados 2.305.080,13| 1.737.263,59 4.042.343,72
Custo das vendas e dos senigos prestados 281.098,33 293.131,79 574.230,12
Resultado bruto| 2.023.981,80 1.444.131,80 3.458,113,60F

Outros rendimentos 1.115.276,35 540.815,12| 1.656.091,47
Gastos de distribuicdo 0,00 0,00 0,00
Gastos administrativos 2.780.460,36| 1.642.944,09 4.423.404,44
Gastos de investigacido e desenvolvimento 0,00 0,00 0,00}
Qutros gastos 70.049,21 12.469,53 82.518,74
Gastos Reversées depredagdo e amorti zacdo 270.332,66 102.739,16 373.071,82
0,00 l

Resultado operacional 18.415,93 226.794,14 245.210,06
Gastos de financiamento (liquidos) -149.998,91 -22.37751 -172.376,42
Resultados antes de impostos -131.582,98 204.416,63 72.833,64
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo| -131.582,98 204.416,63 72.&3,?*

O quadro seguinte mostra de forma sintética que o resultado liquido executado em
2016 foi de 72.833,64 € superando a previsao efetuado no Orcamento Retificativo de

Margo de 2016 e reforca a inversdo de paradigma.

PERiODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Orgamento 2:?5"::;:: Catas
2016 e 2016
Resultado liquido do periodo|  (138. 100) 70.133 72.833,64

Os Resultados obtidos evidenciam o sucesso das medidas implementadas, bem como,

reforcam a necessidade de dar continuidade ao caminho de mudanca e de melhoria

continua.
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O esfor¢o efetuado em 2016 foi importante para que nos proximos anos a Instituigdo

O histdrico da Santa Casa da Misericérdia de Leiria, evidenciado no grafico seguinte,%

com sucessivos resultados negativos diminuia de forma acentuada as perspetivas de

/
possa responder cada vez mais e melhor as necessidades daqueles que mais preci:;}m::f--" ———

futuro colocando mesmo em causa a Institui¢do. 2016 surge como o inicio de um novo

ciclo.

Evolugédo RLE 2005-2016

200.000
100.000 72834
13.616 -
- | Souavenraemsas |
2006 | 2007 EEESSLEE 2009 2011 [l 2012 [l 2013 [ 2012 [ 207> L
-100.000
1* -123.291
-200.000 -165.541
-198.893 -203.474
-300.000
-313.479
-400.000
-399.037
-517.052 g9
600000 -549.569

*1 No ano 2008 foi registada a Venda de um terreno : Terra de Cultura Olhalvas -Leiria pelo valor de 420.940€, sem esta alienagso o RLE

seria-407,324€;
*2 No ano 2013, com o Distrato do contrato com a ldealmed, foi contabilizado como rendimentos o valor do CMS 269.574,€, sem esta
contabilizagdo O RLE seria-727.123€;

Importante referir que o resultado alcangado, como vamos verificar nos quadros
seguintes, reflete-se por um lado através da implementagdo de medidas que visam
otimizar os recursos existentes, e por outro, através do necessario aumento de
proveitos da area da Saude. Um dos principais desafios deste Mandato ¢é inverter o
paradigma de ter a drea social a contribuir com meios para atenuar os prejuizos
sucessivos da area da satde. O objetivo é exatamente o oposto que é colocar area da

Sadde a libertar meios financeiros para suportar atividades de apoio na area Social.
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2. Principais Demonstragdo Financeiras

2.1) Balango T e
U
Datas
it 31-12-2016 31-12-2015
Ativo
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 10.846.734,51 11.112.716,50
Investimentos financeiros 5.569,31 4.427,80
Subtotal 10.852.303,82 11.117.144,30
Ativo corrente
Inventarios 93.084,25 68.378,52
Créditos a receber 636.287,46 532.017,17
Estado e outros Entes Piblicos 21.292,03 17.475,68
Diferimentos 445611 7.235,10
Qutros ativos correntes 48959241 607.889,59
Caixa e depdsitos bancarios 342.553.05 354.601,08
Subtotal 1.587.265,31 1.587.597,14
Total do Ativo 12439569,13 |  12.704.741,44 |
FUMNDOS PATRIMONMIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 978.890,24 978.890,24
Resultados transitados {1.781.028,27) (1.657.736,81)|
Excedentes de revalorizacdo 2.093.652,30 2.093.652,30
Aiustamentos foutras variacoes nos fundos patrimoniais 790.588.46 804.493,00
2.082.102,73 2.219.298,73
Resulitado Liquido do periodo 72.833,64 (123.291,46)
Total do Fundos Patrimoniais 2.154.936,37 2.096.007,27
Passivo
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 8.599.049.96 9.023.340,84
Subtotal 8.599.049,96 9.023.340,84
Passivo corrente
Fornecedores 435.719 87 395.336,76
Estado e outros Entes Piblicos 66.405,27 64.625,98
Financiamentos obtidos 433.373,20 375.798,63
Outros passivos correntes 750.084 46 749.631,96
Subtotal 1.685.582,80 1.585.393,33
Total do passivo 10.284.632,76 10.608.734,17
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 12.439.569,13 12.704.741,44 |

10
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2.2)

Demonstracdo dos Resultados por Natureza /J_,_,.f_’:;j;_

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 Unidade Monetaria: ~ Euros f
s PERIODOS
M
ENTOS E GASTOS 2016 2015

Vendas e servigos prestados 4.042.343,72 4,050.090,81
Subsidios, doagbes e legados a exploragdo 1.533.239,67 1.400.291,86
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (574.230,12) (635.949,22)
Fornecimentos e servigos externos (2.134.663,99) (1.870.890,80)
Gastos com o pessoal (2.288.740,45) (2.321.701,12)
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) 25.000,00 (25.000,00)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 50.403,51 (80.146,93)
Aumentos/redugdes de justo valor (606,24)
Outros rendimentos 20.163,10 29.485,28
Outros gastos [65.233,55) (28.786,49)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 618.281,88 516.787,15
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortiza¢do (373.071,82) (442.454,21)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 245.210,06 74.332,94
Juros e rendimentos similares obtidos 2.285,19 2.137,62
Juros e gastos similares suportados (174.661,61) (199.762,02)
Resultados antes de impostos 72.833,64 (123.291,46)
Resultado liquido do periodo 72.833,64 (123.291,46)

ar
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2.3) Demonstragio dos Resultados por Fungdes

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS 2016 2015 %
Vendas e servigos prestados 4,042.343,72] 4.050.090,81
Custo das vendas e dos servigos prestados 574.230,12] 635.949,22

Resultado bruto]  3.468.113,60] 3.414.141,59

Outros rendimentos 1.640.962,50] 1.431.914,76
Gastos administrativos 4.423.404,44] 4.192.591,92
Outros gastos 67.389,77] 136.677,28

Gastos Reversdes depreciagdo e amortizagdo 373.071,82| 442.454,21

Resultado operacional 245.210,06| 74.332,94
Gastos de financiamento {liquidos) -172.376,42| -197.624,40
Resultados antes de impostos 72,833,64| -123.291,46

Resultado liquido do periodo 72.833,64| -123.291,46

2.4) Demonstragdo dos Fluxos de Caixa

PERIODOS
RUBRICAS Notas 2016 2015
| ivi is -
Recebimentos de clientes e utentes 3.622.786,70 | 3.354.122,06
Recebimentos de subsidios 1.903.166,93 | 1.549.348,87
Pagamento a fornecedores (2.621.407,02)| (2.309.300,48)
Pagamentos ao pessoal {1.513.663,25)| (1.494.731,00)
Caixa gerada pelas operagdes 1.390.883,36 | 1.099.439,45
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos (748.856,56)|  (744.627,98)
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 642.026,80 354.811,47
X ivi i imen
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tanglveis (105.130,63) (97.386,63)
Recebimentos provenientes de:
investimentos financeiros 1.194,63 210,06
Juros e rendimentos similares 296,24 301,44
Dividendos
Fluxos de caixa das actividade de investimento (2) (103.639,76) (96.875,13)
ivi nciam
Recebimentos provenientes de:
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos (375.798,63) (270.333,28)
Juros e gastos similares (174.636,44)|  (199.652,80)
Fluxos de caixa das actividade de financiamento (3) (550.435,07)|  (469.986,08)
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) (12.048,03) (212.049,74)
Efeito das diferengas de cimbio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 354.601,08 566.650,82
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 342.553,05 354.601,08

2.5) Proposta da aplicacdo dos resultados

A Mesa Administrativa propde que o Resultado Liquido do Exercicio positivo no valor

de 72.833.64€ seja transferido para Resultados Transitados.

12
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Os quadros seguintes mostram que as Valéncia Sociais tiveram um resultado liquido

positivo de 204.416,63 €, representado um aumento de 1% face a 2015. Este resultado

foi severamente penalizado pelo facto de as obras de requalificagdo dos quartos

obrigarem a redugéo do numero de utentes durante aproximadamente 5 meses.

Demonstracdo dos Resultados por Fungdes - Valéncias Sociais

Lar Nossa ‘i
Residencial Cantinas Apoio Valéncias
R
ENDIMENTOS E GASTOS XX Sra da soclals | Domicllidrio Creche soclals
Encarnagédo
Vendas e servicos prestados 455.891,03| 1.132.810,59| 59.710,29 34.829,00( 54.022,67 1.737.263,59
Custo das vendas e dos servigos prestados 46.847,07| 189.727,44] 35.820,73 7.166,14| 13.570,41 293.131,79
Resultado bruto| 409.043,96 943.083,16| 23.889,55 27.662,86| 40.452,26 1.444.131,80
Outros rendimentos 10.737,47| 342.166,57| 30.259,94 45,788,85(111.862,29 540.815,12
Gastos de distribuigdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos administrativos 324.126,06| 1.089.905,79| 42.822,81 55.010,94(131.078,49 1.642.944,09
Gastos de investigacdo e desenvolvimento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros gastos 64,42 10.678,63 470,21 409,65 846,62 12.469,53
Gastos Reversdes deprecia¢do e amortizagdo 59.786,24 34.370,98 895,38 509,07 7.177,48 102.739,16
0,00
Resultado operacional 35.804,71| 150.294,33 9.961,09 17.522,05| 13.211,96 226.794,14
Gastos de financiamento (liquidos) -16.738,16 -293,84 -89,05 -78,88| -5.177,57 -22.377,51
Resultados antes de impostos 19.066,55| 150.000,48| 9.872,04 17.443,17| 8.034,39 204.416,63
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 19.066,55| 150.000,48| 9.872,04 17.443,17| 8.034,39 204.416,63
Anélise Cash — Flow — Area Social
Edificio Valéncias Resultado s/ Depreciagdes Variagao
dez-15 | dez-16 % |Valor
Valénciasarea da SOCIAL
L Lar Bloco A 122.591,90 163.974,15| 34% 41.382,26
A Lar Bloco B 40.524,16 20.397,31| -50% -20.126,85
R Cantinas Sociais 9.389,85 10.767,42| 15% 1.377,57
Apoio Domicilidrio 10.428,79 17.952,24| 72% 7.523,46
Residencial XX 101.998,81 78.852,79| -23% -23.146,02
SEDE |Creche 18.120,41 15.211,87| -16% -2.908,55
Total SOCIAL 304.579,27 307.155,78 1% 2.576,51

14
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3.1) Residencial XXI

A taxa de ocupagdo da Residencial XXI foi moderada, tendo apresentado uma ﬁ /k

média a rondar os 82% (média mensal de 27 residentes) o que, influenciou %
negativamente os proveitos e por consequéncia uma redugdo significativa no

resultado liquido, ainda assim, positivo em 19.066,55€.

RESIDENCIAL XXI
RUBRICAS
dez-15 dez-16 ¢

RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e Servigos Prestados 465.455,32 455.891,03| -9.564,29
Subsidios 12.524,44 5.257,53| -7.266,90
Custo Merc. Vend. e Mat. Consumidas 48.562,66 46.847,07| -1.715,59
Fornecimentos e Servi¢os Externos 83.428,55 90.633,51| 7.204,96
Gastos com o Pessoal 229.001,64 233.492,54| 4.490,90
Ajustamentos de inventdrio (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0,00
Imparidades de Dividas a Receber 0,00 -5.151,59| -5.151,59
Outras Imparidades (perdas/reversdes) 53,45 0,00 -53,45
Outros rendimentos 5.266,91 239,08| -5.027,84
QOutros Gastos 1.086,10 -24,85| -1.110,95

Resultados antes de depreciacdes, gastos de

financiamento e impostos 121.114,27 95.590,95| -25.523,31

Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizagdo 60.118,11 59.786,24| -331,87

Resultado Operacional ( antes de gastos de
60.996,15 35.804,71| -25.191,45

finaciamentos e impostos)

Juros e Rendimentos Similares 173,41 89,27 -84,14
Juros e Gastos Similares 19.288,86 16.827,43| -2.461,44
Resultado liquido do periodo 41.880,70|  19.066,55|-22.814,15
[Rendimentos | 48342008 46147691| 5%
|Gastos _ | ams3938 44241036 | 0%
(cashFlow | 1019881 7885279  -23%
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3.2) Lar Nossa Sra. da Encarnagao i

A taxa de ocupacdo do Lar registou no primeiro semestre de 2016 uma quebra,
motivada pelo investimento efetuado na requalificagdo de 11 quartos durante o

primeiro semestre.

No segundo semestre, registou-se uma recuperacdo muito positiva, o que permitiu
reforcar o resultado positivo desta valéncia, com um aumento de 20.409,58 &,

registando um resultado liquido de 150.000,48€.

LAR NOSSA SRA DA ENCARNACAO

dez-15 dez-16 =

RUBRICAS

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e Servicos Prestados 1.132.053,32 1.132.810,59 757,2_8‘
Subsidios 317.043,83 323.567,78 6.523,95
Custo Merc. Vend. e Mat. Consumidas 215.586,20 189.727,44| -25.858,76
Fornecimentos e Servicos Externos 181.820,80 238.059,44| 56.238,64
Gastos com o Pessoal 836.555,54 851.846,35| 15.290,82
Ajustamentos de inventdrio (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0,00
Imparidades de Dividas a Receber 49.732,45 -16.211,60| -65.944,05
Outras Imparidades (perdas/reversdes) 159,81 0,00 -159,81
Outros rendimentos 3.070,34 967,22 -2.103,12
Outros Gastos 372373 9.258,65 5.534,92

Resultados antes de depreciacdes, gastos de

financiamento e impostos 164.588,96 184.665,31| 20.076,35

Gastos/reversdes de deprecia¢do e amortizagdo 33.525,16 34.370,98 845,83

Resultado Operacional ( antes de gastos de

-Ub3, .294, .230,52
finaciamentos e impostos) 131.063,81 150.294,33| 19.230

Juros e Rendimentos Similares 518,44 1.419,98 901,54
Juros e Gastos Similares 1.991,34 1.713,82 -277,52
Resultado liquido do periodo 129.590,90|  150.000,48|  20.409,58
Rendimentos | 145268593  1.458.76557 0%
|Gastos _ _ | 1323.095,02  1.308.765,09 -1%
(CashFlow | 16311606 184.37146 13%
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3.3) Cantinas Sociais

As cantinas sociais, apesar da ligeira redugdo do apoio da Seguranca Social,

mantiveram o resultado do ano anterior, fruto do controlo de custos, melhorando a

eficiéncia.

O protocolo estabelecido pela Seguranca Social foi renovado até junho de 2017. O

Governo alterou a politica de apoio aos utentes da Cantina Social e a partir de julho, o

apoio sera feito através de distribuicdo de géneros alimentares em vez de refei¢des

confecionadas. No préximo exercicio esta valéncia sé funcionara até 30 junho.

CANTINAS SOCIAIS
RUBRICAS
dez-15 dez-16 ¢
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e Servicos Prestados 90.374,01| 59.710,29 -30.663,72
Subsidios 2.141,92 29.239,89 27.097,96
Custo Merc. Vend. e Mat. Consumidas 42,510,80| 35.820,73 -6.690,06
Fornecimentos e Servigos Externos 10.818,37 16.512,66 5.694,29
Gastos com o Pessoal 33,103,64| 26.310,16 -6.793,48
Ajustamentos de inventario (perdas/reverses) 0,00 0,00 0,00
Imparidades de Dividas a Receber 0,00 -977,17 -977,17
Outras Imparidades (perdas/reversdes) 10,48 0,00 -10,48
QOutros rendimentos 5.150,20 28,63 -5.121,57
Outros Gastos 201,05 455,96 254,91
Resultados antes de depreciaces, gastos de
E S Pt 11.021,80 10.856,47 -165,33

financiamento e impostos
Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizagdo 694,97 895,38 200,41
Resultado Operacional ( antes de gastos de

4 c 10.326,82 9.961,09 -365,73
finaciamentos e impostos)
Juros e Rendimentos Similares 34,00 14,25 -19,75
Juros e Gastos Similares 140,59 103,30 -37,29
Resultado liquido do periodo 10.220,24 9.872,04 -348,20
Rendimentos | 9770014 | 88.993,06 | -9%|
Gastos ] | 8747900 | 79.121,02 -10%
CashFlow | 1091521 10.767,42 1%
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3.4) Servigo Apoio Domicilidrio S_,:/j_i
Para a Instituicdo esta é uma valéncia social que pode e deve crescer. Apds andlise das ﬁ

necessidades do Concelho e demonstrando a Carta Social de Leiria a necessidade de
apoio nesta vertente decidiu a Mesa Administrativa, incrementar valor nesta valéncia.
Houve um aumento dos servigos prestados, nomeadamente a possibilidade do utente
beneficiar de tratamento de fisioterapia. Apostamos numa nova imagem e na
comunicacdo, por este motivo, no segundo semestre de 2016, registou-se um aumento
da procura do nosso Servigo de Apoio ao Domicilio atingindo 17 utentes, numero que

ndo se atingia ha varios anos.

Como podemos verificar o resultado positivo desta valéncia foi de 17.443,17 €.

APOIO DOMICILIARIO
RUBRICAS
dez-15 dez-16 i
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e Servigos Prestados 38.662,46| 34.829,00 -3.833,46
Subsidios 42.629,03| 44.852,68( 2.223,65
Custo Merc. Vend. e Mat. Consumidas 9.277,29 7.166,14( -2.111,15
Fornecimentos e Servicos Externos 3.815,51 9.633,65| 5.818,14
Gastos com o Pessoal 57.522,55| 45.377,29|-12.145,26
Ajustamentos de inventdrio (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0,00
Imparidades de Dividas a Receber 0,00 -889,61 -889,61
Outras Imparidades (perdas/reversdes) 8,96 0,00 -8,96
Outros rendimentos 8,72 31,39 22,67
Outros Gastos 164,57 394,48 229,91
Resultados antes de depreciagdes, gastos de
L . 10.511,33| 18.031,12( 7.519,79

financiamento e impostos
Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizacdo 473,73 509,07 35,35
Resultado Operacional ( antes de gastos de

3 3 10.037,61| 17.522,05| 7.484,44
finaciamentos e impostos)
luros e Rendimentos Similares 29,05 15,17 -13,89
Juros e Gastos Similares 111,60 94,05 -17,56
Resultado liquido do periodo 9.955,06| 17.443,17| 7.488,11
[Rendimentos | 81.329,26 | 79.728,24 | -2%)
|Gastos B | narmo| 6228507  -13%
lcashFlow | 1042879 | 17.952,24 | 72%)
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3.5) Creche Casa Sanches

A taxa de ocupacio da Creche manteve-se préxima da capacidade maxima de C%ﬁ

frequéncia (33 criangas) e em boas condig@es operacionais.

CRECHE CASA SANCHES
RUBRICAS ;
dez-15 dez-16 ¢

RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e Servicos Prestados 56.496,85 54,022,67| -2.474,18
Subsidios 105.991,80 106.262,15 270,35
Custo Merc. Vend. e Mat. Consumidas 15.382,79 13.570,41| -1.812,38
Fornecimentos e Servigos Externos 14.852,68 22.349,08| 7.49641
Gastos com o Pessoal 111.261,37 108.729,40| -2.531,96
Ajustamentos de inventario (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0,00
Imparidades de Dividas a Receber 0,00 -1.834,97| -1.834,97
OQutras Imparidades (perdas/reversdes) 18,35 0,00 -18,35
Outros rendimentos 3.386,02 3.734,22 348,20
QOutros Gastos 334,79 815,67 480,88
Resultados antes de depreciacdes, gastos de

. £ 24.024,70 20.389,44| -3.635,26
financiamento e impostos
Gastos/reversdes de deprecia¢do e amortizagdo 7.191,37 7.177,48 -13,90
Resultado Operacional ( antes de gastos de kiR snisel ami
finaciamentos e impostos) 2 211,961 2.62126
Juros e Rendimentos Similares 59,52 30,96 -28,57
Juros e Gastos Similares 5.963,81 5.208,53| -755,28
Resultado liquido do periodo 10.929,04 8.034,39( -2.894,65
|Rendimentos | 16593419 16405000 1%
|Gastos | 15500515  156.015,60 1%
|cashFlow - | 1812041 1521187 -16%

Importa referir que a ligeira redugdo do resultado foi devida aos custos das partes

proporcionais na rescisdo de uma colaboradora em 2.532€, mas que no futuro trard

poupanga nos gastos com salarios.
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4. AREA SAUDE %

O Hospital D Manuel de Aguiar (HDMA) sofreu ao longo do ano de 2016 profundas %
mudancas que visam melhorar a resposta a comunidade em geral, prestar um melhor

servi¢co, com oferta mais alargada e abrangendo mais utentes.

Criaram-se novos servicos, como o Servico de Pediatria e o Centro de Doencas do
Colorretais de Leiria. Celebrou-se acordo com uma equipa médica especialista em
Ortopedia/traumatologia, que tem especialistas altamente qualificados para as
diversas especialidades ortopédicas. O nimero de Médicos com elevada experiéncia e
reconhecimento publico, destacando novos especialistas em Cardiologia,
Otorrinolaringologista,  Ginecologia, = Neurocirurgia, Psicologia, Psiquiatria,
Pneumologia, Nutri¢do e Fisiatria. Desta forma, passamos a ter uma resposta mais

rapida as necessidades dos nossos utentes.

Neste exercicio o Hospital D Manuel de Aguiar celebrou acordos com novas
seguradoras e entidades, disponibilizando, os servigos de exceléncia do HDMA, a um
maior numero de pessoas, destacando-se nesta matéria o acordo com Multicare,

Well’s Continente e Trueclinic.

Temos como objetivo, ser uma unidade hospitalar de exceléncia. O conforto dos
utentes é uma preocupacdo sempre presente, para isso foram criadas novas salas de
espera, introduzimos novas tecnologias de comunicagdo dos servigos com os utentes,

reduzindo o tempo de espera para as consultas.

Alargamos o horario do funcionamento do Servigo de Medicina Fisica e de Reabilitagao

que passou a funcionar até as 20h00, indo ao encontro da procura.

A imagem do HDMA foi renovada, tornando-a mais apelativa e moderna, para além de

toda a sinalética informativa ao longo de todo o edificio do HDMA.
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Demonstrag¢do dos Resultados por Valéncias do HDMA

Unidade Medicina

RENDIMENTOS E GASTOS Cuidados g"‘"‘g Internamento|  ConsuMta | o cotogia | Fisicaede

Continuados | ™' ] L Reabilitac3o
Vendas e senigos prestados 131.915,83 579.238,63| 240.963,49 877.667,93 93.641,51] 337.515,87 44136,88| 2.305.080,13
Custo das vendas e dos semigos prestados 118.377,96 88.958,65 17.70813 41.569,97 1.645,01 12.161,52 677,10 281_093,33|
Resultado bruto 13.537,86] 490.279,98] 223.255,36| 836.097,96 91.996,50| 325.354,35 43.459,78| 2.023.981.80
Qutros rendimentos 1.037.725,08 59.882,54 287790 9.228,73 897,67 453311 131,32| 1.115.276,35
Gastos de distribuigdo 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00
Gastos administratives 812.057,13 506.707,38 175.718,38] 782.34843 93.893,91 350.468,23 59.266,88| 2.780.460,36
Gastos de investigagdo e desenvolvimento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
Qutros gastos 7.448,35 41.939,99 6.956,88 8.430,43 2.155,8% 244444 673,14 7004521
Gastos Reversdes deprediagdo e amortizagdo 57.984,46 47.751,51 257972 41.175,28 £6.215,93 44049,98 10.575,78 270.332.66
Resuitado operacional 173.773,00 -46.236,36 40.878,27 13.372,56 -69.371,66 -67.075,19 -26.924,69 18.415,93|
Gastos de finantiamento (liguidos) -37.833,96 -45.059,??1 -10.436,29 -11.159,68 -14.768,91 -22.354,36 -7.375,94| -149.99391
Resultados antes de impastos 135.939,04 -92,306,14 30.441,98 2.212,88 -84.140,57 -89.429,55 -34.300,63| -131.582.98
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00

Resultado liquido do periodo|  135.939,04 -92.306,14' 30.441,98 2.212,88| -84.140,57| -89.429,55| -34.300,63| -131.582,98

O quadro seguinte apresenta o cash flow libertado pelas diversas valéncias do HDMA,

onde se verifica um aumento de 124 mil €, passando de de 14 mil € para 138 mil €.

Andlise Cash Flow — Area Satude 2015 vs. 2016

IEdiﬂcloi GaTa e Resultado s/ Depreciagées% Variagio
! | _ dez15 | dez-16 | % Valor
Valéncias area da SAUDE s - E o
'Unidade Cuidados Continuados ~ 189.172,66  193.923,50, 3% 4.750,84
y | Unidade Cirurgica -160.723,08  -44.554,637 72%  116.168,45
o Internamento Privado | 67.39046  33.021,70 -51%  -34.368,76
v Consulta Externa | 1948420  43.388,16 123%  23.903,96
A SAMA 13.798,09  -23.72485 -72%  -9.926,76|

Imagiologia 28.243,00  -17.924,64 37%  10.318,36|
'Medicina Fisica e de Reabilitagéo -58.699,67  -45.379,56 23%  13.320,10,
Total SAUDE | 1458349  138.749,68 134%  124.166,19
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4.1)

A UCCI manteve a lotacdo de 40 camas, com a mesma distribuigdo contratada com a
Rede Nacional dos Cuidados Continuados (27 camas para Média Duragdo e

Reabilitagdo e 13 camas para Longa duracio e Manuteng¢do), mantendo o modelo de

exploracdo em parceria com o Ministério da Saude.

UCCI (Unidade de Cuidados Continuados Integrados)

3| SANTACASA

. | DA MISERICORDIA DE LEIRIA

P

3

uca
RUBRICAS
dez-15 dez-16 [
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e Servicos Prestados 253.993,05 131.915,83( -122.077,22
Subsidios 910.662,93| 1.017.875,74| 107.212,81
Custo Merc. Vend. e Mat. Consumidas 114.482,60| 118.377,96 3.895,36
Fornecimentos e Servigos Externos 278.689,13| 285.961,52 7.272,38
Gastos com o Pessoal 531.665,48| 526.095,62| -5.569,87
Ajustamentos de inventario (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0,00
Imparidades de Dividas a Receber 15.293,20 -8.858,91| -24.152,11
Outras Imparidades (perdas/reversdes) 130,24 0,00 -130,24
Outros rendimentos 10.594,94 10.763,25 168,31
Outros Gastos 2.665,04 7.221,18 4.556,13
Resultados antes de depreciacdes, gastos de
S < 232.325,22 231.757,46 -567,77

financiamento e impostos
Gastos/reversdes de depreciacdo e amortizagdo 58.454,66 57.984,46 -470,20
Resultado Operacional ( antes de gastos de

: § 173.870,56| 173.773,00 -97,56
finaciamentos e impostos)
Juros e Rendimentos Similares 430,30 227,18 -203,13
Juros e Gastos Similares 43.582,86 38.061,14| -5.521,73
Resultado liquido do periodo 130.718,00| 135.939,04| 5.221,04
Rendimentos | 117568122 116078200 1%
lGastos B | 104496322 1.024.842,96 2%
|Cash Flow 189.172,66  193.923,50 3% ‘
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Toda a atividade foi idéntica ao exercicio anterior, incluindo os resultados
operacionais. Houve no entanto, uma melhoria dos resultados liquidos, devido a uma
melhor gestdo de cobranga que permitiu reverter 8.858,91€ de imparidades. O grafico % ﬁ?

seguinte evidencia esta realidade.

Evolugdo do RLE

137.000,00

135.939,04

136.000,00
135.000,00
134.000,00
133.000,00
132.000,00

130.718,00

131.000,00
130.000,00
129.000,00

128.000,00 uca
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4.2) Unidade Cirurgica ——

Uma gestdo mais eficiente anulou os resultados negativos antes de depreciagoes e M\
gastos de financiamento que era de 108 mil € negativos, passando para um resultado /

positivo de 1 515 €,

UNIDADE CIRURGICA
RUBRICAS
dez-15 der16 | =

RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e Servigos Prestados 584.005,51| 579.238,63| -4.766,89
Subsidios 1.978,99 1.791,78| -187,21
Custo Merc. Vend. e Mat. Consumidas 128.531,90 88.958,65(-39.573,24
Fornecimentos e Servigos Externos 480.159,58 456.426,43-23.733,15
Gastos com o Pessoal 53.177,91 50.280,95| -2.896,96
Ajustamentos de inventdrio (perdas/reversdes) 25.000,00 -25.000,00( -50.000,00
Imparidades de Dividas a Receber 5.294,90 -4,170,65| -9.465,55
Outras Imparidades (perdas/reversdes) 65,26 0,00 -65,26
Outros rendimentos 921,35 3.797,71| 2.876,36
Outros Gastos 2.923,48 16.817,59| 13.894,12
Resultados antes de depreciacdes, gastos de

: : st -108.247,16 1.515,14/109.762,31
financiamento e impostos
Gastos/reversdes de depreciagao e amortizagdo 81.503,90 47.751,51|-33.752,39
Resultado Operacional ( antes de gastos de {7t e 0% s a6
finaciamentos e impostos) PRy i i
Juros e Rendimentos Similares 367,62 122,39| -245,22
Juros e Gastos Similares 52.843,54 46.192,17| -6.651,37
Resultado liquido do periodo -242.226,98 -92.306,14|149.920,84
|Rendimentos | | 587273,47 | 534_.950!_5; | 0%
[Gastos | 82950045 67125666 -18%
lCashFlow | 16072308  -44.554,63  72%
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Podemos analisar através do grafico seguinte a melhoria do Resultado Liquido de

Exercicio na Unidade Cirargica, que embora negativo passou de (-) 242.226,98 € em

2015 para (-) 92.306,14 € em 2016. % ﬁ

Evolucgdo do RLE

0,00

-50.000,00

-100.000,00 -92.306,14

-150.000,00

-200.000,00

-250.000,00

-242.226,98

-300.000,00 Unidade Cirtrgica
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Em 2016 o Internamento Privado atingiu durante varios meses um nivel de ocupagao

quase pleno, o que se refletiu nos seus Resultados Liquidos positivos de 30.441,98€. A\

reducdo do resultado face a 2015 deve-se ao aumento consideravel do nimero de

internamentos por via da ADSE que tem um prego mais reduzido.

INTERNAMENTO PRIVADO
RUBRICAS
dez-15 dez-16 i
RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e Servigos Prestados 243.128,48| 240.963,49 -2.164,99
Subsidios 1.289,06 896,17 -392,89
Custo Merc. Vend. e Mat. Consumidas 16.729,22 17.708,13 978,92
Fornecimentos e Servicos Externos 112.552,42| 146.075,15| 33.522,74
Gastos com o Pessoal 30.759,29 29.643,23 -1.116,06
Ajustamentos de inventério (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0,00
Imparidades de Dividas a Receber 2.170,83 -1.733,66|  -3.904,49
Qutras Imparidades (perdas/reversdes) 27,08 0,00 -27,08
Outros rendimentos 232,11 125,73 -106,39
Qutros Gastos 3.023,58 6.834,54 3.810,96
Resultados antes de depreciagdes, gastos de

ety ¢ 79.387,24 43.457,99| -35.929,25
financiamento e impostos

Gastos/reversdes de depreciacdo e amortiza ¢do 3.549,44 2.579,72 -969,72
Resultado Operacional ( antes de gastos de

; ! 75.837,80 40.878,27| -34.959,53

finaciamentos e impostos)

Juros e Rendimentos Similares 89,45 122,34 32,89
Juros e Gastos Similares 12.086,23 10.558,63 -1.527,60
Resultado liquido do periodo 63.841,01 30.441,98| -33.399,04
[Rendimentos | 24473910 | 24210773 1%
|Gastos | 18089809 21166575 17%
|Cash Flow | 6739046 3302170 51%
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A evolucdo positiva das Consultas Externas evidenciam o pertinente investi

efetuado no HDMA, a procura aumentou em 20% e o resultado melhorou em

33.266,64€, tendo atingido no ano 2016 pela primeira vez para além de um Cash Flow

Positivo também um RLE positivo.

CONSULTA EXTERNA
RUBRICAS
deri5 | derts | =
RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e Servigos Prestados 727.557,51| 877.667,93|  150.110,42
Subsidios 2.289,88|  2.275,05 -14,84
Custo Merc. Vend. e Mat. Consumidas 21.983,88| 41.569,97 19.586,09
Fornecimentos e Servigos Externos 518.241,65| 637.902,13|  119.660,48
Gastos com o Pessoal 148.320,55| 144.446,30 -3.874,25
Ajustamentos de inventario (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0,00
Imparidades de Dividas a Receber 6.597,39 -6.502,78 -13.100,17
OQutras Imparidades (perdas/reversdes) 81,27 0,00 -81,27
Outros rendimentos 704,42 290,76 -413,66
Outros Gastos 3.349,94| 827028 4.920,34
Resultados antes de depreciacoes, gastos de TRE o, i
financiamento e impostos i Gl sy
Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizacdo 50.537,96 41.175,28 -9.362,68
Resultado Operacional ( antes de gastos de

; ; -18.560,83| 13.372,56 31.933,39
finaciamentos e impostos)
Juros e Rendimentos Similares 268,49 160,15 -108,35
Juros e Gastos Similares 12.761,42| 11.319,83 -1.441,59
Resultado liquido do periodo -31.053,76| 2.212,88 33.266,64
'Rendimentos | 730.820,30 88039338 20%
iGastos I 761.874,05 878.181,00 15%
'Cash Flow | 1948420 4338816 123%
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O grafico seguinte evidencia a melhoria do Resultado Liquido de Exercicio nas

R

Consultas Externas, passou de (-) 31.053,76 € em 2015 para 2.212,88 € em 2016.

Evolugdo do RLE
5.000,00 2016

0,00
5.000,00 2.212,88
-10.000,00
-15.000,00
-20.000,00
-25.000,00

-30.000,00

-35.000,00 -31.052,76
Consulta Externa
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4.5) Imagiologia 7)‘_:

A Unidade iniciou o seu funcionamento em 2015 e verifica-se quase uma duplicagdo

tanto em quantidade quanto em valor da sua atividade.

PRESTACAO SERVICOS

ESPECIALIDADE 2015 2016 Variagio

N2 N.2 % N.2
RX 930 2191 |136%| 1261
Mamografia 156 325 |108%| 169
Osteodensitometria 27 16 -4135 -11
Ecografia 1441 2398 | 663 957
TAC 101 245 |1433%| 144
2655 5175 95% 2520

A Demonstragdo dos Resultados comparativa 2015 vs 2016 reflete esse crescimento.

IMAGIOLOGIA

RUBRICAS
dert5 | dexts | F—

RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e Servigos Prestados 50.223,76| 93.641,51 43.417,75
Subsidios 323,86 279,09 -44,77
Custo Merc. Vend. e Mat. Consumidas 4.465,54 1.645,01 -2.820,53
|Fornecimentos e Servigos Externos 42.878,22| 82.924,40| 40.046,18
|Gastos com o Pessoal 4.384,04| 10.969,52 6.585,48
Ajustamentos de inventdrio (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0,00
Imparidades de Dividas a Receber 456,53 -568,75 -1.025,27
Qutras Imparidades (perdas/reversées) 5,62 0,00 -5,62
Qutros rendimentos 48,74 32,15 -16,59
Qutros Gastos 9.813,91 2.138,30 -7.675,61

Resultados antes de depreciagdes, gastos de

financiamento e impostos -11.407,51| -3.155,73 8.251,78

Gastos/reversbes de depreciagdo e amortizagdo 89.412,62| 66.21593| -23.196,69

Resultado Operacional ( antes de gastos de
-100.820,12| -69.371,66 31.448,46

finaciamentos e impostos)

Juros e Rendimentos Similares 18,58 17,69 -0,89
Juros e Gastos Similares 16.854,07| 14.786,60 -2.067,47
Resultado liquido do periodo -117.655,62| -84.140,57| 33.515,04
[Rendimentos | 50.614,94 | 93.970,43 86%
|Gastos | 168.270,55 | 178.111,00 6%
(cash Flow | -28243,00] -17.924,64 1%

O grande crescimento conseguido ao longo do ano, de 86%, ainda ndo foi possivel
atingir o ponto de equilibrio. O servigo tem grande disponibilidade de crescimento, o

que vai permitir atingir o objetivo de libertar meios financeiros.
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O grafico seguinte evidencia a melhoria do Resultado Liquido de.E ercicio','que

de ainda ser negativo, passou de (-) 117.655,62 € em 2015 para (-) 84.140,57 € em M/

2016.

Evolucdo do RLE
0,00
-20.000,00
-40.000,00
-60.000,00
-80.000,00

-100.000,00

-120.000,00

-117.655,62
-140.000,00 —
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As grandes alteracdes com as redefini¢des dos espagos e de horario foram efetuadas

no final do ano, em dezembro, pelo que, os resultados so terdo efeitos no préximo

exercicio.

Apesar da redugdo do volume de negdcios, houve uma melhoria significativa dos

resultados, devido ao controlo de custos.

MEDICINA FISICA E REABIUTACKO
RUBRICAS
dez-15 dez-16 e
RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e Servigos Prestados 405.811,18| 337.515,87| -68.295,32
Subsidios 3.409,15 767,96| -2.641,19
Custo Merc. Vend. e Mat. Consumidas 16.329,40( 12.161,52 -4.167,88
Fornecimentos e Servigos Externos 139.595,83] 99.465,88| -40.129,94
Gastos com o Pessoal 284.441,04 251.002,35| -33.438,69
Ajustamentos de inventdrio (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0,00
Imparidades de Dividas a Receber 580,87| -3.565,31 -4.146,18
Outras Imparidades (perdas/reversdes) 45,46 0,00 -45,46
Outros rendimentos 99,30 140,51 41,21
Qutros Gastos 1.432,12 2.385,11 952,99
Resultados antes de depreciagdes, gastos de

fiohbmento & b -33.105,08| -23.025,21| 10.079,87
Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizagdo 46.792,06| 44.049,98 -2.742,08
Resultado Operacional ( antes de gastos de

Crt : -79.897,14| -67.075,19| 12.821,95
finaciamentos e impostos)

Juros e Rendimentos Similares 147,91 59,33 -88,58
Juros e Gastos Similares 25.742,50) 22.413,69 -3.328,81
Resultado liquido do periodo -105.491,73| -89.429,55| 16.062,18
Rendimentos | 40046755 | 33848367  -17%
|Gastos | 514.959,28 | 427.913,21 A7%
CashFlow | -58.609,67 -45.379,56 23%
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de ainda ser negativo, passou de (-) 105.491,73 € em 2015 para (-) 89.429,55 € em
2016.

Evolugdo do RLE

-80.000,00

-85.000,00

-50.000,00
-89.429,55

-95.000,00

-100.000,00

-105.000,00

-105.491,73

-110.000,00
Medicina Fisica e de Reabilitagdo
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O SAMA —Servigo de Atendimento Médico Alargado é um novo servico, que iniciou em% /ﬁ
7

4.7) SAMA (Servigo Atendimento Médico)

15 de margo de 2016, com o objetivo de oferecer uma alternativa de “urgéncia” das
16h00 as 22h00. Foi integrado neste servigo a consulta de clinica geral que era feita no

periodo da tarde, o que justifica o reduzido valor apresentado em 2015.

E um servigo que tem apresentado uma grande evolugdo de crescimento na procura e
atingiu no final do ano uma ocupacio de cerca de 50% da capacidade disponivel. Pode

portanto duplicar o volume de negdcios sem aumento de custo fixos.

SAMA
ESPECIALIDADE 2015 2016 Variagdo
N.2 N.2 % N.2
Consulta 1085 2637 |143%| 1552
1085 2637 |143%| 1552
SAMA- Atendimento Médico
RUBRICAS
dez-15 dez-16 ¢
RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e Servigos Prestados 2.329,36 44.136,88| 41.807,52
Subsidios 6,98 173,84 166,87
Custo Merc. Vend. e Mat. Consumidas 2.106,96 677,10| -1.429,87
Fornecimentos e Servigos Externos 4.038,06 48.720,13| 44.682,07
Gastos com o Pessoal 1.508,07 10.546,74| 9.038,68
Ajustamentos de inventario (perdas/reversées) 0,00 0,00 0,00
Imparidades de Dividas a Receber 20,77 61,48 40,71
Outras Imparidades (perdas/reversdes) 0,26 0,00 -0,26
Outros rendimentos 2,22 12,46 10,24
Qutros Gastos 68,18 666,63 598,45
Resultados antes de de, iacbes, gastos de

: : il -5.403,74| -16.348,91|-10.945,17
financiamento e impostos

Gastos/reversdes de depreciacdo e amortizagdo 10.200,23 10.575,78 375,55
Resultado Operacional ( antes de gastos de

St -15.603,97| -26.924,69|-11.320,71
finaciamentos e impostos)

Juros e Rendimentos Similares 0,85 6,50 5,66
luros e Gastos Similares 8.395,19 7.382,44| -1.012,75
Resultado liquido do periodo -23.998,32| -34.300,63|-10.302,30
[Rendimentos | 233940 4432068 1795%
|Gastos | 26337,72| 7863031  199%
|cash Flow | -13.798,00| -23.724,85 72%
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il
¢

Auditoria Externa a Gestéao e a Avaliagao da Satisfagao

Objetivo principal: implementar medidas que conduzam a melhoria dos servigos de
forma a satisfazer as necessidades dos nossos Utentes e Colaboradores e conhecer o

ponto de partida.
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JANEIRO - DEZEMBRO 2016

Abertura do SAMA - Servigo Atendimento Médico Alargado
- Atendimento das 16h as 22h (Segunda a Domingo)
- 20€ Comunidade em geral
- Séo disponibilizados todos os servigos do Hospital, designadamente:
- Analises Clinicas
- Imagiologia
- Internamento
- Consultas Externas

- Medicina Fisica e de Reabilitagdo

1. HOSPITAL

DOM MANUEL DE AGUIAR _, e %

Das 16.00h &s 22:00h

JA ABRIU O NOVO SERVICO!

A CONSULTA DE ATENDIMENTO MEDICO ALARGADO do HDMA
¢ efectuada numa érea fisica propria, optimizada
para melhor acolher todos os seus utentes.

INFORMAGOES . “L

244106 300 -=

|SANTA(ASA
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Participagao em diversos eventos

(F]HOSPITAL
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Obras de Reabilitacdo do Lar Nossa Senhora da Encarnacao
— 11 quartos

Antes:
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Criacdo de Medidas de Discriminagao Positiva

para os irmaos da SCML

DESCONTO DE 15% nas seguintes unidades do HDMA:

- Bloco Operatério (medicamentos, material de consumo clinico)
- Imagiologia (Raio X; TAC; OSTEODENSITOMETRIA; Mamografia)

- Internamento (medicamentos, material de consumo clinico)

- Consultas Externas (Cirurgia geral; Gastroenterologia; Urologia; Oftalmologia;

§ﬂ_¥ 2

Otorrinolaringologia; Dermatologia; Reumatologia)
- Meios complementares de diagnostico e terapéutica
- Medicina Fisica e de Reabilitagéo
- Medicina Dentaria
- Servigos de Enfermagem
- Andlises Clinicas

DESCONTO DE 50% no SAMA

CRIACAO DO CARTAO FARMACIA ATRAVES DE UM PROTOCOLO COM A
FARMACIA BAPTISTA

IRMANDADE DA SANTA CASA DA MISERICORIDA DE LEIRIA

DESCONTOS PVP =<15€ PVP>15€E<60€ PVP>60€
MSRM — MEDICAMENTOS
NOTA: DESCONTO APLICADO SOBRE A PARTE 20% DESCONTO 17% DESCONTO 10% DESCONTO

N/COMPARTECIPADA
MSRM — GENERICOS

25% DESCONTO
MNSRM 15% DESCONTO
OUTROS PRODUTOS 10% DESCONTO

NOTA: AUMENTAGAO INFANTIL S/DESCONTO
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0 Provedor

Carlos Pogo

SANTACASA

DA MISERICORDIA DE LEIRIA

ﬁSaAngACASA

ORDIA DE LEIRIA

Instituicao Particular
de Solidariedade Social

www.misericordiadeleiria.pt

Ki/santacasaleiria

Criacdo de Nova Pagina de Internet

&« c [_Ommdndehupt' . i
3 Apicegies P um spido 2cema, adoqes o5

aqui ra barra & importar sgore..

SUBSCREVA NEWSLETTER

SANTACASA e

DA MISERICORDIA DE LEIRIA

14-03-2017

1003-2017 1005-2017 deslaca o crescimento a as
LANCAMOS HOJE UM NOVO HOSPITALD MANUELDE CONVOCATORIA - ‘meihorias efecluadas no
MEIO DE COMUNICAGAO: AGUIAR - HDMA | VAMOS ASSEMBLELA GERAL PARA. Hospilal D Manuel Agular.
JORNAL SANTA CASA DA MOBILIZARLEIRIAEMTORNO  APRECIAGAO, DISCUSSAOE #hdma
MISERICORDIA DE LEIRIA DE UMA CAUSA SOLIDARIA VOTAGAO DO PLANO DE Eseml
ACTIVIDADES ECONTAS 2016

Langamos e um povo meia de

| 3

POST DO FACEBOOK
101 Gostar da Pégina
% Santacasada :j
|}
|

i Misericdrdia de

Leiria
2h

Jomal Regido de Leiria

006 Ao e 200 e CrECimeniD.

41



RELATORIO

CoNtas €33 SANTACASA
2016 - g - i

5. | DA MISERICORDIA DE LEIRIA

PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
JANEIRO — DEZEMBRO 2016 . géé

Realizagao do Ciclo de Conferéncias

Assinalar o Ano Jubilar da Misericérdia

ANO JUBILAR DA MISERICORDIA
e e — 29 de Setembro | 21h00
A OBRA DAS MISERICORDIAS HOJE E AMANHA

CICLCT TR o oot oD
NFERENCIAS e

Auditdrio da SCML | 2016 UM HOSPITAL DE CAMPANHA:

Algreja sonhada pelo Papa Francisco
Orador: Antéalo Marujo, jornalista

20 de Dutubro | 21h00
= BIOETICA DO CUIDAR: EUTANASIA
R E DUTRAS QUESTOES ANTROPOLOGICAS

Orador: Padre Vitor Coutinho

21 de Qutubro
ECONOMIA 500

ASA

PE LEIRIA

siiria_pt

N o)

SANT
||SERlCdI

\
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Realizacao de diversas iniciativas nas valéncias sociais
Promover um envelhecimento ativo, digno e feliz

L)
ey

: o i1 U f, = ‘ :
w‘“} del Oqgubro.

l Comemora(;oes ‘_"I’

D‘IA;;

E Rz ] &I%Jﬂ?ﬁ%
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CESTINN FESTA DA

A SARDINHADA
VENHA DIVERTIR-SE CONNOSCO

TGOt COM MUITA ANIMAGAO!
AO MUSEU DE LEIR
Para os Utentes do lar da Nossa Senh zaJUNﬂo.z‘)lﬂl 13.00H
dabnesniacic s hesidenclal X Lar Nossa Sr.? Encarnagao

Residencial XXI

UMDIA, UMA HISTORIA
QUEFICA.

DE LEIRIA
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Celebragao de Protocolo com o ISLA

Descontos até 15% nas propinas mensais a irméos,
funcionarios/colaboradores e respetivos familiares.

Contribuir para a valorizagdo e qualificagdo da Comunidade deve
ser uma prioridade para qualquer organizagéo.
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Participagao em diversas iniciativas promovidas pela
Diocesellgreja

- Peregrinagdo Nacional das Misericdrdias a Fatima

- Peregrinagao a Porta Santa da Sé de Leiria
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Requalificagao da Igreja da Misericordia

Protocolo celebrado entre a SCML, e o Municipio de Leiria através do qual foi feito
a cedéncia do direito de superficie pelo periodo de 12 anos e em contrapartida a
Camara Municipal de Leiria custeou a requalificagao.

47



RELATORIO

i @l

2016

PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS ,
JANEIRO - DEZEMBRO 2016

22 Jornadas de Saude do Hospital D. Manuel de Aguiar
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Investimento em comunicagéo para o HDMA
- Novo logotipo para o HDMA
- Sinalética interior no HDMA
- Outdoors no Concelho para divulgar servigos

- Distribuicédo de panfleto por todas as caixas de correio

“HDMA

HBSPITAL
D. MANUEL DE AGUIAR

0. MANUEL DE AGUIAR

0 Hospital DManuel de Aguiar
estd equipado com as mais recenfes

tecnologias e dispée de uma equipa
médica e de enfermagem de elevada T a—
competéncia. ()

©CENTRO CIRURGICO E RECOBRO © CONSULTAS DE ESPECIALIDADE
ASSISTIDO (BLOCO OPERATORIO)
® Aneperislesis
© IMAGIOLOGIA « Cardiatonia
Ecegrafis, Rala X, TAC, Oslradensitematria, Ma- lervasiva
rmagralia s Qslepantamegratin  Centsa de Doragss. ds Calen ¢ Rects
(rchiinde Reabslagle da Pavemente Pibico)
i  Ceaten dn Doragas Veastat
© MEDICINA FISICA E OE REABILITAGAD b s
© INTERNAMENTO DE GUALIDADE ey
Cirdigic, conralescensa, pivade i Coiia B Bl
« Dermatelegia
O MEIOS COMPLEMENTARES 4 Extomstologis
DE DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA # Gariraantaraiegs
Exaras de caidioparumalogia, cirargid vastu- # Ginecolegia ¢ Obsterricia

* Mrdicing Interna
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Reformulagio das recegées do HDMA £ f%

Imagem
Mais balcdes de atendimento

Mais comodidade para os utentes

Uniformes para as rececionistas
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Investimento em novo sistema de senhas para melhorar a %9
resposta aos utentes no HDMA

o
| i
“
J

SENHA D

SIGA A LINHA AMARELA
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O exercicio de 2016, representa o ano de viragem de mais de uma década com W

V.  Nota Final do Provedor e—

resultados negativos, para um futuro que se mostra exigente.

N&o posso deixar de referir que no que se refere a fluxos de caixa a SCML no exercicio
de 2015 gastou das suas reservas financeiras 212.049,74€. Esta Mesa Administrativa
recebeu de meios financeiros, 354.601,08€ dos quais gastou 12.048,03€, chegando ao
fim do exercicio com 342.533,05€.

Pela primeira vez os Fundos Patrimoniais no balanco vdo aumentar, terminando desta
forma o ciclo de resultados negativos. Os Fundos Patrimoniais (capital préprio)

passam, neste exercicio, de 2.096.007,27€ para 2.154.936,37¢€.

Destacamos o esforgo feito por todos que acreditaram e colaboraram para atingir este
resultado. Como foram muitos, a grande maioria, ou quase todos incluindo aqui os
prestadores de servicos e fornecedores, entendo ser mais justo nao fazer um destaque
especial, mas um agradecimento sentido a TODOS. Os que mais se esforcaram, pela

sua dimensdo humana, entenderdo que ndo os destaque.

Por fim um agradecimento muito especial ao Sr. Bispo de Leiria-Fatima D. Antonio
Marto e ao Vigario Geral da Diocese de Leiria-Fatima Sr. Pe Jorge Guarda pelo apoio e

incentivo manifestado ao longo do exercicio.
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VI. Conclusoes

O presente documento relata, em sintese, os projetos e iniciativas mais relevantes que,
pela sua dimensio ou natureza estrutural, tiveram maior impacto na vivéncia da
Instituicdo no ano de 2016, ndo significando com isto que outras atividades de
natureza social e cultural ndo tenham sido, de igual forma, reconhecidas com igual

mérito.

Este documento n3o exprime toda a vida e a dindmica da Santa Casa da Misericérdia
de Leiria pois existem aspetos impossiveis de transmitir por palavras, pela sua
profundidade na relagdo com as pessoas e pelos valores que os seus dirigentes,

trabalhadores, e voluntarios, imprimem em cada uma das suas agdes.

A Mesa Administrativa agradece reconhecidamente a todos quantos, durante o ano
2016, colaboraram com a Instituicdo, em especial irmdos, utentes e colaboradores,
membros dos dorgdos sociais e corpo de voluntariado, prestadores de servigo e

fornecedores.

Esse apoio e dedicacdo foi indispensavel a prossecugdo dos fins sociais, missao e

realizagdo dos valores desta Irmandade.

Partimos para o exercicio de 2017 com muito mais confianga no futuro, mas também
com muito mais responsabilidade em cumprir os exigentes objetivos a que nos

propusemos no Orgamento e Plano de Atividades para 2017.

Leiria, 10 de margo de 2017
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