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“A AREA SOCIAL — UMA MISSAQ,
UMA HISTORIA E UM FUTURO*

SR. PROVEDOR DA SCMLEIRIA, ENG.

Como avalia a misséo da Misericérdia de
Leiria e do setor social na protegéo da vida das
pessoas contra a Covid-19?

O Sector Social e Solidario é composto por um
total de 5.622 IPSS, que, no seu conjunto, s@o
um importante Pilar do Estado Social. A Santa
Casa da Misericérdia de Leiria apoia diariamente
e de forma direta 320 pessoas atuando com base
num quadro de valores comuns, sendo a sua
acdo consubstanciada pela infer-relacdo entre:
diversidade, incluséo, parficipacéo, perseveranca,
proximidade, solidariedade e subsidiariedade. A
dimensé@o humana, de cidadania, de utilidade
social e econémica, bem como a capilaridade
territorial e a proximidade &s pessoas, aliada &
capacidade agregadora de interesses diversos,
de espirito empreendedor, de inovacdo e
mobilizacéo estdo presentes na coluna vertebral
inferventiva da Misericérdia de Leiria.

Profeger a vida dos nossos residentes das 2
respostas sociais, Residencial XXl e o Lar Nossa
Senhora da Encarnacéo e dos utentes da
resposta Unidade de Cuidados Continuados In-
tegrados, foi e continua a ser a nossa prioridade
desde o dia 10 de marco de 2020. O balanco
¢ muito positivo, de exceléncia. Em primeiro lugar,
agimos de forma muito célere e precoce.
Perante o desconhecimento das consequéncias
da pandemia, investimos logo a 10 de marco de
2020 com medidas preventivas, mais recursos
humanos, mais formacéo e supervisGo. Em
segundo lugar, todos os colaboradores da
Misericérdia de Leiria ganharam mais confianca
no seu trabalho e na sua infervencdo. Fomos
capazes de passar ilesos, sem nenhum foco de
contaminacéo por Covid. Por outro lado,
reforcémos a nossa proximidade e confianca dos
leirienses, que tiveram uma importancia singular
no controlo da pandemia na nossa cidade.
Demos de igual forma um apoio importante ao
nosso Pais e ao Servico Nacional de Satde. No
Lar Nossa Senhora da Encarnacéo,
disponibilizdmos ao SNS 16 camas para a ins-
titucionalizacGo de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade e fragilidade, sem retaguarda
familiar. Permitindo ao SNS libertar camas nos
hospitais. O Centro Distrital da Seguranca
Social de Leiria conjuntamente com a Unido das
Misericérdias Portuguesas foram as entidades que
estiveram com a Misericérdia de Leiria na
execucdo da Circular 118/2020 - Adenda ex-
traordindria ao Compromisso de Cooperacéo
para o Sefor Social e Solidério para o biénio
2019-2020, celebrada a 13 de novembro de
2020. Das 16 camas, hoje ainda temos a residir
no LNSE, 9 dos 16 utentes recebidos em

dezembro de 2020. Mas a misséo de proteger
a vida dos nossos residentes e utentes ndo pode
ficar apenas pelo confinamento, pela formacéo
dos colaboradores para as boas prdticas da drea
do controlo de infecéo e pelo investimento em
equipamentos de protecdo individual e
adaptacdes estruturais.

Proteger a vida das pessoas que servimos e
damos apoio, passou e passa hoje por encon-
trar alternativas seguras para que a sua dimensédo
afetiva e emocional, assim como a sua satde
mental, ndo fiquem comprometidas. Neste
sentido, da mesma forma que tomdmos medidas
restritivas em marco de 2020, em maio de 2021
comecdmos lentamente e de forma cautelosa a
abrir as nossas respostas sociais e voltémos a dar
vida cos nossos residentes, através de atividades
seguras ao exterior, com as suas familias e
amigos, voltdmos a investir em saidas culturais
e de lazer, tentando recuperar o tempo perdido,
mas necessario em confinamento. Vamos fer de
aprender a viver com este virus. Acredito que com
as medidas que temos fomado dentro de algum
tempo, talvez em 2022, haja um regresso
aquilo que era a vida do sector social e solidério.
Os nossos utentes, sobretudos os mais idosos,
precisam de satde, mas também vivem de afetos,
de animacéo, de proximidade das familias e dos
amigos, de tudo aquilo a que t&m direito para
viver uma vida com qualidade e bem-estar, pois
essa é a nossa missdo. A drea social € uma das
primeiras missdes da misericordia e eu como
Provedor da Misericérdia de Leiria tenho a
preocupacdo de fazer respeitar a histéria dessa
missdo e encontrar solucdes para os desafios
futuros aumentando o nosso impacto na vida dos
leirienses e dos nossos utentes, de forma
evolutiva e continua.

E a nivel financeiro? A Misericérdia de Leiria tem
boas perspetivas de sustentabilidade?

Se falarmos de balanco financeiro, para a
globalidade do setor da economia social e
solidaria néo é 1Go positivo. As Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social, realizaram
gastos adicionais significativos que alteraram as
suas estratégias de sustentabilidade nédo sé a
longo prazo, mas principalmente a curto prazo.
Com o justo aumento do salério minimo
nacional, com os encargos acrescidos com
Equipamentos de Protecdo Individual e com os
aumentos no valor hora, realizados para fixar
profissionais de salde no sefor, a sobrevivéncia
de muitas insfituicdes estd hoje em causa. A
Misericérdia de Leiria com a reversdo dos
resultados negativos nos Gltimos 5 anos, estava
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preparada para enfrentar um ano de pandemia
e consequentemente preparada para o embate
significativo que tiveram os custos adicionais
(Testes PCR colaboradores, Prémios, Aumento do
numero de profissionais e EPI's ) e a quebra
significativa na venda e prestacéo de servicos. No
inicio deste segundo semestre encetémos um
conjunto de novas estratégias de gestdo das
nossas respostas socais, com o objetivo de
protelar a sua sustentabilidade e a sua
capacidade de gerar meios para continuarmos
a investir na nossa miss@o social.

Ha novos surtos em lares. Fala-se da necessidade
de nova dose de vacina, testagem.

Tem havido uma avaliacéo e um controlo per-
manente no sector social. Estamos todos a desco-
brir e a aprender ainda. O que sabemos é que
a situag@o é agora incomparavelmente melhor
do que nas primeiras duas vagas. Os mais idosos
estdo mais protegidos. Estamos mais tranquilos,
com mais confianca, mas ndo estamos mais
descansados, nem menos atentos e vigilantes. J&
percebemos e assumimos que femos que manter
as visitas controladas e estamos preparados para
renovar a vacinacéo se assim for entendido para
a seguranca dos nossos utentes.

Portugal por comparacGo com outros paises,
lidou bem com a protecdo dos utentes dos lares?
Sim. Basta comparar o nimero de bitos em
lares, concretamente os do setor soliddrio.
Significa que as organizacdes do setor social
souberam entender a tempo a gravidade do que
se esfava a passar e agiram em conformidade.
Prepararam-se internamente e pressionaram as
enfidades competentes, sobretudo o governo,
para a especificidade das IPSS’s e a necessidade
de apoios extraordindrios. O papel de defesa e
seguranca que os dirigentes das instituicdes os
colaboradores desempenharam, foi relevante
para que assumissem essa responsabilidade e
procurassem controlar o mais possivel o alas-
tramento da pandemia nas estruturas residenciais
para pessoas idosas. Foram momentos de
muita angUstia e muita preocupagdo, mas com
grande espirito de resiliéncia, de deferminagao,
de responsabilidade e de competéncia de
todos, mostrémos que os nossos equipamentos
sociais eram lugares seguros e mereciam a
confianca das familias e da cidade de Leiria.

O Govemo aprovou o decreto-lei que concrefiza
a transferéncia de competéncias para os érgéos
municipais e para as entidades intermunicipais
no dominio da agdo social implicando a trans-

feréndia de cerca de 55 milhdes de euros por ano

para as autarquias. Concorda com esta es-
tratégia?

Os municipios j@ foram notificados dos
valores que terdo a receber do Instituto de
Seguranca Social pela aceitacdo de novas
competéncias na drea do servico social. O
diploma que regulamenta a descentralizacao
das novas competéncias foi publicado ja em
agosto do ano passado, ndo havendo
desenvolvimentos até aqui sobre como, e
com que valores, as autarquias poderdo
executar mais tarefas no dominio da acéo
social. Mais do que o dinheiro que seré
canalizado para as autarquias, a descen-
tralizacdo é uma oportunidade Unica para
que a acdo social e a satde estejam ali-
nhadas e interligadas na resolucéo dos
desafios da cidade. No que diz respeito a
acéo social, temos de falar de pobreza, nos
sem-abrigo, no isolamento e soliddo dos
idosos, das baixas reformas que os impedem
de aceder de forma universal as respostas
sociais, entre outros fatores que a Cédmara
Municipal de Leiria terd de estar muito
atenta e empenhada, onde de forma in-
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tersectorial terd que debater onde e como
usar o orcamento da descentralizacéo das
competéncias da drea social.

Quais os desafios e as estratégios para as
respostas sociais da Misericérdia de Leiria para
o restante mandato da Mesa Administrativa?

O ano de 2020 e o primeiro semestre de
2021 reforcaram a nossa conviccdo de
que ainda hd muito trabalho pela frente,
notando que femos uma Instituicdo diferente,
mais aberta & comunidade, com a ambicdo
de investir na construcdo de novas respostas
sociais inseridas no cerne da cidade de Leiria,
de forma a ir ao encontro das exigéncias e
das necessidades da populacéo em geral e
dos mais frégeis. Mas mais importante, a drea
social da Misericérdia de Leiria serd
fundamental para manter e lutar pela
dignidade de todos e para isso, temos de
continuar a apostar na formacéo continua
dos nossos profissionais, no investimento na
inovacdo das intervencoes, da diversidade de
servicos e na proximidade das respostas
sociais aos desafios da comunidade onde a
instituicdo debruca o seu impacto social.

“Os nossos utentes,
sobretudos os mais idosos,
precisam de salde, mas
também vivem de afetos, de
animacdo, de proximidade
das familias e dos amigos,
de tudo aquilo a que tém
direito para viver uma vida
com qualidade e bem-estar,
pois essa é a nossa missdo”

Apresentdmos uma candidatura ao PARES3.0
em dezembro de 2020 (fundos que advém
da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa,
nomeadamente do Fundo Rainha D.? Leonor)
para a requalificacdo do Lar Nossa Senhora
da Encarnacdo que nunca teve obras de
manutencdo ao longo dos seus 30 anos e
tem necessidade de adequar & atual
legislag@o e manté-lo como uma referéncia
de qualidade do concelho de Leiria. E,
portanto, imperativo. Esta candidatura para
além de ser direcionada para a requalificacéo
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da estrutura fisica do LNSE, tem embutida
uma componente de inovacdo adaptada as
novas necessidades dos residentes. Através
das obras de requalificacao, serd criada uma
nova resposta social, o Centro de Dia, com
capacidade para 30 utentes.

Contudo, pela auséncia de resposta do Estado
sobre os resultados das candidaturas, optémos
por iniciar o processo de licenciamento para as
obras de requalificacdo. Submetemos o
processo ao Centro Distrital da Seguranca
Social de Leiria em julho de 2021 que neste
momento estd em andamento, onde se encon-
tra em curso um trabalho intenso com a
Unidade Técnica de Arquitetura e Engenharia
- UTAE do Instituto da Seguranca Social |.P, para
encontrdmos as melhores solucées que irdo
servir o novo Llar Nossa Senhora da
Encarnacéo.

A requalificagdo do Lar Nossa Senhora da
Encarnacéo responde & necessidade de
prioridade elevada diagnosticadas e
identificadas nos instrumentos de planeamento
do Conselho Local de Acdo Social de Leiria.
O LNSE recebe pessoas, de ambos os sexos,

com dificuldades ou auséncia de insercéo no
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meio social e familiar, ou que apresentem per-
das de funcionalidade associada ao seu
processo de envelhecimento. Uma vez in-
tegradas no Lar, através de um processo de
admissao voluntério, pretendemos que a seja
prestado um acolhimento e auxilio de
qualidade, respeitando-se a Pessoa e o In-
dividuo. Apostando numa estratégia de
combate ao isolamento, que envolve uma vasta
drea de atuago por parte dos profissionais que
colaboram connosco, onde o nosso obijetivo
é proporcionar s nossas pessoas idosas um
equilibrio biopsicossocial e espiritual,
assegurando-lhes cuidados de satde e sociais.
O impacto que se pretende criar na estrutura
da resposta social, onde se insere este projeto
é o de assegurar a qualidade de vida
adequada a todas as pessoas com ou sem per-
da de funcionalidade e em especial, aqueles
que estdo em situacdo de fragilidade ou
vulnerabilidade social, familiar e geogrdfica.
Paralelamente pretende-se aproximar a
comunidade da cidade de Leiria & atividade da
Santa Casa da Misericérdia de Leiria, que-
brando esteredtipos e ciclos promotores de
desigualdade de oportunidades.



